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POURQUOI FACTORY GROUP PLUTOT QU’UN AUTRE
INTEGRATEUR ?

Nous nous sommes retrouvés en 2014 a une période ol
nous avions besoin de faire évoluer l'outil. Sage n‘avait pas
la capacité de nous accompagner directement et nous a
présenté I'équipe Factory Group. Ainsi nous avons travaillé
avec des personnes compétentes qui ont bien compris nos
attentes, qui nous ont bien challengé et coaché sur I'établis-
sement du cahier des charges. Nous n‘avions pas forcément
cette culture informatique et Factory Group nous a trés
bien accompagné.

’ L' outil nous permet de mieux

piloter et davoir une vision

plus facile sur la performance de nos
projets.

AVEZ-VOUS DES CHIFFRES PARLANTS A PARTAGER EN
MATIERE DE ROI / KPI ?

Nous, notre indicateur c’est plus 'amélioration du suivi et
I'amélioration de nos produits. Notamment pour suivre les
projets et pouvoir anticiper au mieux les actions.
Aujourd’hui, l'outil nous permet de mieux piloter et d'avoir
une vision plus facile sur la performance de nos projets. Les
modules sont liés, ce qui permet d'avoir une visibilité sur
I'aspect administratif, performance de I'entreprise et sur
'aspect financier. Le fait d'avoir un outil unique nous a
également permis d'utiliser un outil de reporting (MyRe-
port) qui va chercher toutes les datas nécessaires pour
construire les tableaux de suivi de projets.

COMMENT LA SOLUTION ERP A-T-ELLE ETE ACCUEIL-
LIE PAR LES UTILISATEURS, VOS EQUIPES TERRAIN ?

Dans I'ensemble cela s’est bien passé. Ce qui n'est pas facile
pour les équipes terrain cest d'intégrer la logique globale,
de passer de divers éléments Excel a un outil unique.

RECOMMANDERIEZ-VOUS LA SOLUTION SAGE ?

Sage correspond a notre taille d'entreprise. Le fait d'avoir
un outil unique global avec des modules imbriqués nous
permet vraiment de gagner du temps et en fluidité dans le
suivi de I'information et des datas.

RECOMMANDERIEZ-VOUS FACTORY GROUP ?

Ce que nous avons apprécié avec Factory Group, c'est d'étre
accompagné sur l'ensemble du spectre de notre projet et
d‘avoir une personne spécialisée qui s'est chargée de tout le
déploiement, du début jusqu’'a aujourd'hui. On a la chance
que I'équipe Factory soit tres réactive, force de proposition
et ait une véritable connaissance du secteur industriel.

06.85.25.77.07
ludovic.lagneau@factorygroup.fr

ou sur le site

ERMO

a société ERMO fabrique des moules
pour injection plastique dans le domaine
de la plasturgie pour les bouchons de
shampoing, la cosmétique et I'électrique.
Elle est spécialisée dans le multi-em-
preintes.
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