


VDQW (I F\ HW| B Mkt LR Q

OLQ

OL HU OHV GLI

COMMENT LA SOLUTION CRM A-T-ELLE ETE ACCUEILLIE PAR
LES UTILISATEURS, VOS EQUIPES TERRAIN ?

Il'y eu quelques réticences, pas tellement sur le fait d’avoir un

CRM mais plus par rapport aux précedentes experiences d'implé- Fp] S EA@ o) NS E T Ten Selol=ii= o (U6 [EVE [ofo ol
mentations d'outils informatiques. En effet, ¢ca ne sétait pas produit et commercialise des additifs dérivés
forcément bien passeé, et ¢a avait été vécu comme une contrainte eI eIETalt=tlole]S @ K=1[Tel=a1e: ilo] g Mo [V oT<] =1 IO TR IS
pour les utilisateurs. le but de répondre aux différentes probléma-
tiques que les élevages peuvent rencontrer a
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obstacle, mais nous avons réussi a les convaincre, et aujourd’hui
tout le monde se sert de l'outil ! Alors, soyons honnéte, la mise a
jour des données contacts est cadencée, en revanche, le suivi de
FKLITUHVY OHV UDSSRUWYV GHV YLVLWH
ce qui, a long terme, va permettre une vraie mise en relation entre
le service commercial et le service technique pour qu’ils puissent
collaborer sur la gestion des opportunités, le partage d'actions, ...
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RECOMMANDERIEZ-VOUS LA SOLUTION EFFICY ?
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ludovic.lagneau@factorygroup.fr

son fonctionnement, dans sa gestion, ... Jarrive a gérer 80% deq
SUREO2PHV VHXO VDQV DYRLU EHVRL ou sur le siie
externe.
Par ailleurs, jaime assez le fonctionnement en réseau. Savoir que
nous(gouvons liern |mporte guelles sociétés avec n'importe quels
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RECOMMANDERIEZ-VOUS FACTORYGROUP ?

Oui je recommanderais Factory Group ! lls nous ont présenté un
benchmark de qualité, nous n'avons pas eu l'impression d'étre
forcés pour choisir un produit, ils avaient listé plusieurs possibili-
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maitrisent l'outil, quunpe I?IS(t) r\(/ava{:/tlvg ?JOP{CFQI?I %e ?(s\s/e bien !
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